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KULLANMA KILAVUZU

MeltemKids olarak bizi tercih ettiginizden dolay! tesekkiir ederiz.
Uriinlerimizi kullanmadan nce, lutfen kullanim kilavuzdaki tiim
konulari okumus olun, bu kullanma kilavuzu drdnlerimizin genel
yapisini anlamaniza yardimci olmak ayrica drtinlerin diizgiin
kullaniimast ile Griin émriini uzatmaniza yardimci olmak amaci ile
hazirlanmistir. Bu yiizden bu kullanma kilavuzunu okuduktan sonra
ileride faydalanabilmek icin litfen saklayiniz.

Urtinlerimiz sizlerin en degerli varliklariniz olan ¢ocuklarinizin
saghdi ve konforu distndlerek, sadlikli ve kaliteli hammaddeler ile
Uretilmektedir.

Uriinler demonte halde tiketici tarafindan kurulacak sekilde veya
servis tarafindan kurulacak sekilde dizayn edilmektedir. Aldiginiz
Granlerin ambalajinin ve kutu icinde, Grintin saglam olarak

teslim alinmasi gerekmektedir. Saglam teslim alinmayan drintn
sorumlulugu tiiketiciye aittir.

1. UORUNUN TANIMI, PARCALARI VE TEKNIK OZELLIKLERI

Urtinlerimiz ahsap, metal ve tekstil Grtinleri kullanilarak imal
edilmektedir. Tim @rin gruplar birbirinden tasarim olarak farkli
olsalarda ahsap malzemeden Gretilmektedir.

Teknik Ozellikleri;
Metal aksamlar, DKP 1. kalite sac levha ve profillerden imal edilmistir.
Metal aksamlar Gizerinde krom metal kaplama yapiimaktadir.

Ahsap Aksamlar:

Masif, mdf ham, mdf lam ve melamin kapli yonga levhalardan imal
edilmistir. Mdf aksamlar tizerine PVC Kaplama yapiimaktadir. Boyali
urtinlerde vernik ve koruyucu boyalar kullaniimaktadir.




Plastik Aksamlar:

1. kalite plastikten enjeksiyon sistemi ile 6zel kaliplarda
imalati yapiimaktadir. Kendinden renklendirilmis hammadde
kullaniimaktadir.

2. KURULUM, KULLANIM, BAKIM, BASIT ONARIMDA UYULMASI
GEREKEN KURALLAR

« Urtinlerin asinmamas|, arizalanmamas! i¢in duvardan yaklasik 15-20
cm uzakta tutulmalidir.

* Elektrik, katalitik veya kdmdir sobast ile 1sitilan mekanlarda, Griniin
zarar gérmemesi i¢in, 1s1 kaynagindan en az 1 metre uzakta
tutulmalidir.

« Urtintintiziin (izerine sicak caydanlik, sicak Gtdi gibi isi ile drintintze
zarar verebilecek malzeme ve cihazlari konulmamalidir.

+ Urtintintiz tozlu, nemli, dogrudan giines alan ortamlardan uzak
tutulmalidir.

« Uriinler, bir yerlere ¢ikmak veya yiiksek yerlere ulasmak icin
kullaniimamalidir.

« Urtintintizde kiiciik de olsa bir hata gérdiigiinizde kendiniz
miidahale etmeyiniz yetkili servise bildiriniz.

* Herhangi bir parca eksik veya kirilmissa dranleri kullanmayiniz.
Gerekirse yedek parcalar ve egitim literat(iri icin MeltemKids satis
noktalari ve yetkili servisi ile iletisime geciniz. Parcalari kendiniz
degistirmeye ¢alismayiniz.

« Urlin Gizerine veya icine ek parcalar yerlestirmek bogulmaya neden
olabilir.

« Urtini bogulmaya veya bogulma tehlikesi olusturabilecek baska bir
{rintin yakinina yerlestirmeyin. (ipler, perde, perde kordonu. vs)

« Uriin icinde birden fazla yatak/ silte kullanmayiniz.




3. URUNUN KULLANILMASI iLE ILGILI BILGILER

« Satin aldiginiz Griin veya Grdn gruplarini kullanim amaci disinda
kullaniimamalidir.

* Kullandiginiz Griinler yatay bir zeminde kullaniimasina 6zen
gosterilmelidir.

* Klictk cocuklarin Grtnleri tehlikeli sekilde kullanmalari
engellenmelidir.

+ Uriin Uizerinde varsa kilitleme mekanizmalari sirekli kilitli pozisyon
da konumlandiriimalidir.

+ Uriintin tim montaj baglantilari sikili olmalidir. Bu baglanti parcalari
belli zamanlarda gevsek olup olmadidi kontrol edilmeli ve gevsek
olan badlanti parcalari sikilmalidir.

« Uriin Tasimam sirasinda aksesuar, ¢ita, ve hareketli aksamlardan
kaldinimamalidir.

+ Uriinler 6zellikle lake boyali Griinler direkt ve uzun sireli giines
15191 su, rutubet ve kimyasallara maruz birakilmamalidir. Bu
maruziyetten kaynakli tiim hasarlar garanti kapsami disinda kalir.

« Urtinler belli araliklar ile havalandirimalidir.

* Naturel ahsap malzemelerde, agacin kokusu degistiriimeden
kaplamaya donstiraldidi icin, dodal kaplama mdf panellerin
her serisinde farklilik gdsterebilir. Bu sebeple kayin kapli paneller
arasinda asimetrik desenler olmasi normal olarak kabul edilir.

+ Uriin montaji tamamlandiktan sonra kullanim amacina gére
kulllaniimaya baslanabilir. Kullanim amaci disinda kullaniimasi
Urdnlere zarar verebilir. Tiketicinin bu konuya 6zen gdstermesi
gerekmektedir.

4. URUNUN KULLANIMI SIRASINDA INSAN VEYA CEVRE SAGLIGINA
TEHLIKELI VEYA ZARARLI OLABILECEK UYARILAR

« Urdinler ile ilgili cevreye yonelik risklerin énlenmesi icin tiim éneriler
ve yonetmelikler dikkate alinmalidir.

+ Uriin kullanim amacina gére kullanildigi stirece bir zarar verdigi
tespit edilmemistir.




« Urtin kullanma kilavuzu tizerindeki tim uyarilara uyulmalidir. Uriin
Uzerindeki hareket eden aksamlara dikkat edilmeli el sikismalarina
neden olmamasi icin 6zen gosterilmelidir.

5. URUNOUN TASINMASI VE NAKLIYESI SIRASINDA DiKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

+ Uriind ev icinde yer degistirerek tasimak istediginizde dengeli
bir sekilde gerekli ise yardim alarak ve yerde siiriiklemeden,
kaydirmadan hafif kaldirarak tasiyiniz.

+ Uriind nakliye edilmesi gerektiginde koruyucu malzemelerle
(naylon, battaniye, koruyucu koéptk vb.) tedbir alinarak ve
tasima aracinda sabitlenerek (halat, bant, kusak vb. malzeme ile
baglanabilir.) tasinmasi énerilir.

* Tasima esnasinda demontaj gerektiren trinler icin yetkili servise
ulasiimalidr.

6. URUNUN BAGLANTI VE MONTAJI ILE ILGILI BILGILER MONTAJ
SORUMLUSU HAKKINDA BILGILER

« Urtinlerin paketleri, zenle ve boyali yiizeylere (lake, cila, cam vb.)
hasar vermeyecek sekilde dikkatlice aciimalidir. Urtinlerin kurulumu
temiz, dlizglin bir ylizeyde yapiimalidir.

« Uriine ait montaj semasi www.meltemkids.com web sitesinde
satis sonrasi hizmetler béliminde bulunmaktadir. Web sitesine
girdikten sonra aldidiniz Griiniin modelini yazarak o model ile
ilgili tim montaj semalarini telefonunuza veya bilgisayariniza
indirebilirsiniz.

* Montaj semasinda belirtilen komutlara gére riin montajini
tamamlayabilirsiniz. Vidalar ve baglanti yerleri dogru bir sekilde
ve sikica monte edilmelidir. Uriintin montajt ile ilgili bir sorun
yasamaniz durumunda Yetkili servisten destek alabilirsiniz.

» Servis tarafindan montaj yapiimasi gereken drinlerin montaj
talepleri yetkili satici veya yetkili servise yapiimalidir. Uriin montaji
tamamlandiktan sonra Urliniin tasinmasi gerekiyorsa yeniden
servise basvurulmasi gerekmektedir. Yetkili servisin montaj




yapmasli gereken drinlerin tliketici tarafindan yapiimasindan
kaynakli montaj hatalari nedeni ile olusabilecek hasarlar garanti
kapsami disindadir.

7. TUKETICININ KENDI YAPABILECEGI BAKIM, ONARIM VEYA
URUNUN TEMIZLIGINE iLiSKIN BILGILER

* Ylzeyin sivi ile temasi halinde, kuru bir bez yardimi ile temizleyiniz.

* Kirlenen Grtinlerin ylzeyini hemen silip, kurulayiniz.

« Urtinlerinizin temizligini pamuklu ve nemli bir bez yardimiyla sivi
sabun veya uygun ahsap temizleyici kullanarak yapiniz.

* Temizlik esnasinda yiizeyi fazla bastirarak ovalamayiniz.

* Temizlik esnasinda kolonya, aseton, tiner gibi solvent iceren
kimyasallar ve sert cisimler kullanmayiniz.

* Temizlik sonrasi tim yUzeyleri kuru bez ile kurulayiniz.

« Urtinleri dogrudan giines I1si§ina maruz birakmayiniz.

* Temizlik yaparken, bez ile yukari asadi temizleme hareketlerde, bez;
yiizey Uzerinde fazla bastirimadan hareket ettirilmelidir. Sert bir
sekilde ovalamayiniz.

8. PERIYODIK BAKIM GEREKTIREN DURUMLAR VE BAKIM ZAMAN
PLANI VE BAKIM SORUMLUSU iLE iLGiLi BILGILER

« Urtinler periyodik bakim gerektirmemektedir. Kullanim amacina
uygun olarak kullanildidi sirece saglamhigini kullanim émrii
boyunca korur.

« Urtin temizligi, ttketicinin kendi yapabilecegi bakim, onarim
veya Urndn temizligine iliskin bilgilerinde anlatildigi gibi
uygulanmalidir.

9. KULLANIM HATALARINA iLiSKiN BILGILER

« Uraindin kullanimi ile ilgili tam sartlar bu kilavuz icerisinde
anlatiimistir. Bu kilavuz disinda tim kullanim sekilleri kullanim
hatasi olarak kabul edilmektedir.




10. GARANTIYi BOZAN HALLER

* Yanlis kullanim ve yetersiz temizlikten kaynaklanan hasarlar,

* Belirtilen amaci disinda kullaniimasindan olusan hasarlar,

* Tketici kaynakli yanlis nakliyeden kaynaklanan hasarlar,

* Herhangi bir sebeple, hasar gdrmds, arizali Griinlerin tiiketici
tarafindan itiraz edilmeden teslim alinmas,

* TUketici tarafindan tasima sirasinda meydana gelebilecek (tretim
hatasI haric) hasarlar,

* Yetkili servis tarafindan yapiimayan tamir, onarim ve diger
midahele islemleri sonucunda olusan hasarlar, arizalar
garanti kapsami disindadir.

* Satin almis oldugunuz iiriiniin “KULLANIM OMRU 10 YILDIR”.

11. URETICi VE YETKILi SERVIS ILETiSiM BILGILERI

« Satin aldiginiz Griinler Meltem Bebek ve Gen¢ Mobilya Sanayi
Ticaret Anonim Sirketi tarafindan dretilmektedir.

« Satin aldiginiz Grdin ile ilgili ihtiyaciniz olan her tarli ariza, bakim,
onarim montaj ve yedek parca ihtiyaclart icin GrinG satin almis bayi
aracilidi ile veya direkt olarak asadida bilgileri verilmis Yetkili servis
istasyonu ile iletisime gecebilirsiniz.

URETICI / YETKILI SERViS:

Meltem Bebek ve Gen¢ Mobilya Sanayi Ticaret Anonim Sirketi
Gazipasa Mahallesi Cevreyolu Bulvari No: 97 Menderes / iZMIR
Telefon  : 023278262 45

Fax 102327822935

destek@meltemkids.com * www.meltemkids.com

Meltem Bebek ve Gen¢ Mobilya Sanayi Ticaret Anonim Sirketi web
sitesi www.meltemkids.com adresinden tim satis noktalarina, tiim
yetkili servis istasyonlarina ve yedek parca malzemelerinin temin
edilecegi yerlere iliskin glincel iletisim bilgilerine ulasabilirsiniz.




Ayrica Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligr'na ait
www.servis.gov.tr web adresinden Meltem Bebek ve Geng Mobilya
Sanayi Ticaret Anonim Sirketi'ne ait yetkili servis istasyonu
bilgilerine ulasilabilir.

MeltemKids, Meltem Bebek ve Geng Mobilya Sanayi Ticaret Anonim
Sirketi’ne ait tescilli markasidir.

12. ISTEK ONERI VE SIKAYETLER;
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size en yakin madaza iletisim bilgilerine,
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13. GARANTI SARTLARI

1. Satin aldidiniz Grinleri kullanim amaci disinda kullanmayiniz.

2. Uriindn misteriye tesliminden sonra yikleme, tasima sirasindaki
hasarlar; yangin, sel, deprem vb. dogal afetler sonucu olusan
hasarlar; Griiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

3. Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 (iki)
yildir.

4. Malin batln parcalari dahil olmak Gizere tamami firmamizin garanti
kapsamindadir.

5. Kullanim émr( stiresince, malin yetkili servis istasyonlarindaki
bakim ve onarim siiresi azami tamir sdresi 20 (yirmi) is giinini
gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala iliskin arizanin
yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
siresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden
itibaren baslar. Tuketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta,
iadeli taahhttli mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmazlik
halinde bildirime iliskin ispat yakimlGligu tiketiciye aittir.

6. Malin tamirinin tamamlandid tarih tiiketiciye telefon, kisa mesaj,
faks, e-posta, iadeli taahhitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir.
Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yakamlGliga yetkili
servis istasyonuna aittir.

7. Malin garanti siresi icinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda yer
alan hususlara aykirt kullanimlar haric olmak Gzere, yetkili servis
istasyonlari, tiketicilerden malzeme, iscilik, montaj, nakliye, posta,
kargo veya servis elemanlarinin ulasim gideri gibi herhangi bir
licret talep edemez.

8. Malin garanti siresi disinda, servis istasyonlari tarafindan verilen
montaj, bakim ve onarim hizmetiyle ilgili olarak, 1 (bir) yil
icerisinde ayni arizanin tekrari halinde tiiketiciden herhangi bir
isim altinda dicret istenemez. Tilketicinin mali kullanim kilavuzunda
yer alan hususlara aykiri kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu
fikra kapsami disindadir.

9. Malin garanti siresi disinda, garanti belgesi ile satiimasi zorunlu




olmayan bir par¢asinin servis istasyonu tarafindan degistiriimesi
veya satilmasi durumunda, degisen veya satilan parca icin 6 (altr)
aydan asadl olmamak (izere bir garanti siiresi verilir.

10. Malin garanti sdresi icerisinde yetkili servis istasyonuna veya
saticiya tesliminden itibaren Grtin arizasinin 10 (on) is giin
icerisinde giderilememesi halinde, tretici veya ithalat¢inin; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir
mali tiketicinin kullanimina tahsis etmesi zorunludur. Benzer
oOzelliklere sahip baska bir malin tiketici tarafindan istenmemesi
halinde dretici veya ithalatcilar bu yikimllikten kurtulur. Buna
iliskin ispat yikimlalaga tretici veya ithalatclya aittir.

11. Tiiketicinin secimlik haklan

Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden
dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

¢) Asiri bir masraf gerektirmedidi takdirde, batin masraflari saticlya
ait olmak Gzere satilanin Gcretsiz onarilmasini isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
Sec¢imlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih
ettigi bu talebi yerine getirmekle yikimladir,

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari
Uretici veya ithalatciya karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin
yerine getirilmesi konusunda satic, dretici ve ithalat¢l miteselsilen
sorumludur. Uretici veya ithalatcl, malin kendisi tarafindan
piyasaya strtiimesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi
takdirde sorumlu tutulmaz.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici
icin orantisiz gicliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde
tliketici, sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir. Orantisizidin tayininde malin ayipsiz
degeri, ayibin énemi ve diger secimlik haklara basvurmanin
tlketici acisindan sorun teskil edip etmeyecedi gibi hususlar
dikkate alinir.




Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklarindan birinin secilmesi durumunda bu talebin saticiya,
Ureticiye veya ithalat¢iya yoneltilmesinden itibaren azami otuz
is guind icinde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun
58 inci maddesi uyarinca cikarilan yonetmelik eki listede yer alan
mallara iliskin, tiketicinin ticretsiz onarim talebi, yonetmelikte
belirlenen azami tamir stresi icinde yerine getirilir. Aksi halde
tlketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.
Tiiketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden
indirim hakkini sectigi durumlarda, ddemis oldugu bedelin tim
veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiiketiciye iade edilir.
Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim
masraflar, tlketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir.
Tiketici bu secimlik haklarindan biriile birlikte Tirk Borclar
Kanunu hikimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

12. Ucretsiz onarim isteme hakki
Tiiketicinin, secimlik haklarindan cretsiz onarim hakkini segmesi
durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya
da baska herhangi bir ad altinda hicbir Gicret talep etmeksizin
malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yakimladtr. Tuketici,
Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatclya karsi da kullanabilir.
Satici, Uretici ve ithalatcl, tiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin diger haklan
Tiketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti stiresi icinde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri icin gereken azami stirenin asiimasi,

¢) Tamirinin mdmkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici,
Uretici veya ithalatg tarafindan bir raporla belirlenmesi,
durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel
indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu
talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Gretici ve ithalatgl
miiteselsilen sorumludur.




Malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici igin orantisiz
gucliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici,
sozlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz
degeri, ayibin énemi ve diger secimlik haklara
Basvurmanin tiketici acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi
hususlar dikkate alinir.
Tiiketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden
indirim hakkini sectigi durumlarda, satici, malin bedelinin timin
veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal tiketiciye iade
etmek zorundadir.
Tiiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini se¢gmesi
durumunda satici, Gretici veya ithalat¢inin, malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi talebinin kendilerine bildiriimesinden itibaren azami
otuz is giinii icerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur.
Tamirin mamkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, dretici
veya ithalat¢ tarafindan bir raporla belirlenmesi durumunda;
belirtilen raporun, arizanin bildirim tarihinden itibaren o mala
iliskin azami tamir sdresi icerisinde diizenlenmesi zorunludur.

13. Degistirilen malin garanti siiresi
Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin
alinan malin kalan garanti siresi ile sinirlidir.

14. Kullanim hatasi
Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri olarak kullanmasindan kaynaklanan arizalar
hakkinda 10 uncu ve 11 inci madde hikimleri uygulanmaz.
Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili
servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatcisi veya dreticisinden birisi
tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi icerisinde diizenlenen
raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye
verilmesi zorunludur.
Tiketiciler, tim sikayetleri ve servis raporuna itiraza iliskin olarak
bilirkisi tarafindan tespit yapiimasi talebiyle uyusmazIligin parasal
degerini dikkate alarak tiketici hakem heyetine veya tilketici




mahkemesine basvurabilir.
Ayrica, tlketicilerin tiketici mahkemelerine ve tiiketici hakem
heyetlerine yapabileceklerine

15. Yedek parca ve fiyat listesi
Uretici veya ithalatcilar, tiketicilerin talebi Uzerine yedek parca
satisindan kacinamazlar. Servis istasyonlarinin, yedek parca
fiyat listesini, tiketicilerin gorebilecedi bir yere asmasi veya
katalog halinde ya da elektronik ortamda tiiketiciye géstermesi
zorunludur.

Dedistirilen parcanin iadesi
Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarimini yaptiklari mallara
ait dedistirilen yedek parcalari; garanti stiresi icerisinde tilketiciye
gostermesi, garanti sdresi disinda ise Cevre Kanunu htkiimleri
sakll kalmak (zere iade etmesi zorunludur.

Garanti Belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar icin Ticaret
Bakanhdi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel
Madarlagi’ne basvurabilir




14. GARANTI BELGESI

Unvan :Meltem Bebek ve Gen¢ Mobilya
Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Adres : Gazipasa Mahallesi Cevreyolu
Bulvari No: 97 MENDERES / IZMIR

Telefon : 0232782 62 45

Faks :02327822935

Mail  :destek@meltemkids.com

web  : www.meltemkids.com

Unvan :

Adres

Telefon :

Faks

Mail

web

Malin Cinsi :

Markasl

Modeli

Seri No

Fatura Tarihi

Fatura No

Teslim Tarihi

Teslim Yeri
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